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Modalités de réalisation
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Etude réalisée par Viavoice pour HEC Paris, Le Figaro et BFM Business

Interviews effectuées en ligne du 15 au 21 novembre 2023

Un échantillon de 400 décideurs, représentatif de la population des
cadres résidant en France métropolitaine. Représentativité assurée par
la méthode des quotas, appliquée aux critéres suivants : sexe, age,
secteur public ou secteur privé.

Un échantillon grand public de 1001 personnes, représentatif de la
population dgée de 18 ans et plus résidant en France métropolitaine.
Représentativité assurée par la méthode des quotas appliquée aux
critéres suivants : sexe, age, profession de l'interviewé, région et
catégorie d’agglomération.
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Synthése des enseignements (1/2)

USINESS

2024 sous le signe de la fébrilité
Un carré d’inquiétudes nouveau et singulier

A Iissue d’une année ou l'inflation a connu des niveaux qui n’avaient pas été
atteints depuis plus d’une trentaine d’années en France, les prévisions
économiques pour I'année qui vient se révelent pessimistes. Dans ce contexte,
ou en est I'opinion des cadres et des Francais ? Quel regard portent-ils sur
I'année écoulée et projettent-ils sur celle qui vient ?

Une stagnation du moral des cadres

La nouvelle livraison du baromeétre Viavoice — HEC — Le Figaro et BFM Business
témoigne d’une trés légere baisse du moral des cadres qui s’établit a -35
contre -34 au mois de septembre dernier. Si la proportion de cadres qui
estiment que le niveau de vie s'améliorera est en légere hausse (18 %, +3
points), ils sont 62 % a estimer que le nombre de chdmeurs augmentera dans
les mois a venir (+ 8 points). La plupart des autres indicateurs s’avérent en
stagnation.

S’agissant du grand public, la proportion qui s’inquiéte pour 'augmentation du
nombre de chémeurs est en nette progression : 71 %, le plus haut score sur
cet indicateur depuis le milieu de I'année 2021.

La transition écologique des entreprises : la perception d’un engagement en
nette hausse

Si les cadres comme les Francais en général se déclarent, en cette fin d’année,
sensiblement moins inquiets qu’au mois de septembre s’agissant du
changement climatiques (respectivement 80 %, -3 points et 74 %, -5 points), la
perception de 'engagement de leur entreprise progresse.

54 % des décideurs et 49 % des actifs estiment en effet que I'entreprise dans
laquelle ils travaillent est engagée sur les enjeux environnementaux, des
scores en hausse de 3 et 5 points depuis la rentrée.
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Vers 2024 : un carré d’inquiétudes nouveau et singulier

Alors que le mois d’octobre a enregistré une hausse du taux de chémage et
que les prévisions de croissance pour I'année 2024 ont récemment été revues
a la baisse par la Banque de France, les cadres comme l'opinion en général font
montre de préoccupations importantes :

* 65 % des cadres et 67 % des Frangais s'avouent pessimistes d’'un point de
vue économique pour 'année qui vient ;

* Une inquiétude qui affecte encore davantage les vies personnelles que les
entités professionnelles : 7 décideurs et 7 Francais sur 10 déclarent que la
perspective d’une faible croissance suscite de l'inquiétude « pour eux-
mémes » dont % s’estiment méme « trés inquiets ». Une inquiétude aussi
ressentie pour leurs entreprises pour une majorité de cadres et d’actifs (53
% et 54 %).

Ce temps des doutes repose sur une configuration originale : un nouveau carré
d’inquiétudes aux yeux du grand public :

- La poursuite de l'inflation (58 %) ;

- La progression des prix du pétrole (45 %) ;

- De maniere originale : les « niveaux élevés de prélevement obligatoires »
(32 %), préoccupation d’autant plus vive dans un contexte inflationniste (dont
I'exemple argentin a offert une illustration caricaturale) ;

- Suivis par les « rivalités des grandes puissances économiques », et les guerres
en Israél, a Gaza et en Ukraine.

De maniére singuliére, les défis climatiques ne sont cités qu’au cinquieme rang
des inquiétudes, illustration de la relativité des préoccupations et de leurs
impacts pergus sur I'avenir de la conjoncture économique. Cette année 2023
s'acheve sur une reconfiguration fondamentale des sous-jacents du moral
économique, avec une intensité qui résonne comme une alerte sérieuse, dés
lors que ce moral est lui-méme promoteur de comportements.

Adrien Broche (Viavoice)
et Frangois Miquet-Marty (Groupe Les Temps Nouveaux)
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Indice du « Moral des Décideurs » depuis 2006

BUSINESS

. Prlr?temps 2010 Printemps 2012 Janvier 2015 Printemps 2017 Décembre 2019
Printemps 2007 Crise grecque c Attentats contre M t social
C (16" plan de sauvetage) lampagne Charlie Hebdo Campagne ouvement socia
-ampagne Présidentielle Présidentielle contre les retraites
Présidentielle ‘ ‘
! Aoat2011 | ) 1
. ' Décembre 2013
T Crise de la dette Novembre 2018
1 i Pacte de

dans la zone eur e
P responsabilité

novembre 2008
Faillite de
Lehman Brothers

'
'
|
1
'
'
1
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
|
1
'
i
i
i
h
1
I
|
J
¥
!
1
'
'
'
'
1
1
'
1
'
'

:

Début du mouvement
des Gilets jaunes

| N
| -
Prin:temps 2006 i é 3 b0
Manifestations ! i 3
cohtre le CPE f ' :
2P| 25 | i |
i 3 '1 | 31 30
38 ad | I | | 57
: -3 : E 38 f36 V-
1 al ¥ B =y 38
| 3 -4 42f ! -41 41
3 ; -43-42-41
43 i -46 -4 -43 |
-39 v 48| 4 & [-4 _|4‘
-51 > -48 3
: ) -50 i
; -52
1 56 Mars - mai
- 2020
= Crise du
Coronavirus
O}’@%b %’o %, %, %P % %, o, %, /Z/OP 7% So, 7 % e/l/ 73 :L’/;% N ;01, %x %\se"b@ef 4 09%9%
%, j v’oo \-"00 v”o % o, 907 907 90 79 0, 9070907 eo Or, 907 0y (o 0’6‘ 0 0, 907 907 0% S /,)6 909 099 Ov”
[@)
06\ 090

L’indice synthétique du « Moral des Décideurs » est la moyenne des indices recueillis sur chacune des questions récurrentes.

Pour chaque question, I'indice est la différence du pourcentage de réponses positives et de réponses négatives.
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Indice du « Moral des Décideurs » depuis trois ans
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L’indice synthétique du « Moral des Décideurs » est la moyenne des indices recueillis sur chacune des questions récurrentes.

Pour chaque question, I'indice est la différence du pourcentage de réponses positives et de réponses négatives.
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Niveau de vie en France

Pensez-vous que d’ici un an, le niveau de vie en France dans I'’ensembile... ?

Sous-total Décideurs Sous-total

‘améliorera 18 % Se dégradera 68 %
+ 3 points depuis septembre 2023 - 5 points depuis septembre 2023

N 767678 767854 368 B S’améliorera nettement
59 5660 60 o
554854 W S’améliorera un peu
[ Se dégradera un peu
281 292855

M Se dégradera nettement

[ Restera stationnaire

Non réponse

Grand public
Sous-total Sous-total

‘améliorera 13 % Se dégradera 72 %
- 1 point depuis septembre 2023 -4 points depuis septembre 2023

77787778 76
72 73 6867 72

61 5959 61
56 ¢,

2728
17 24 202422 1817 1413

m S’améliorera nettement
W S’améliorera un peu
[ Se dégradera un peu

1313111111 .
M Se dégradera nettement

M Restera stationnaire

Non réponse

AV

USINESS

10



VIAVOICE HEC

PARIS

Chomage en France

Pensez-vous que dans les mois qui viennent, le nombre de ch6meurs en France... ?

Décideurs

Sous-total

Diminuera 14 %
- 7 points depuis septembre 2023

92

17%

Grand public

Sous-total

Diminuera 12 %
- 5 points depuis septembre 2023

80
72 71

54 56 59 59 59 58

52
42 46 4752

45

AV

Sous-total

Augmentera 62 %
+ 8 points depuis septembre 2023

B Diminuera nettement
M Diminuera un peu

W Augmentera un peu

W Augmentera nettement
m Restera stationnaire

= Non réponse

Sous-total

Augmentera 71 %
+ 13 points depuis septembre 2023

B Diminuera nettement
W Diminuera un peu

W Augmentera un peu

B Augmentera nettement
m Restera stationnaire

= Non réponse

USINESS
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Situation financiéere personnelle

Croyez-vous que dans les mois qui viennent, votre situation financiére... ?

Sous-total

Va s’améliorer 18 %
- 2 points depuis septembre 2023

60
555858 59 54

Sous-total

Va s’améliorer 18 %
+2 points depuis septembre 2023

6060°%61 59

52, 514754 5151 52
43,4

20,520 18
13 1617177171515 12 1415 171716

Décideurs

2% 16% |
e |

1%

Grand public

AV

Sous-total

Va se dégrader 46 %
- 8 points depuis septembre 2023

MW Va s’améliorer nettement
W Va s’améliorer un peu

I Va se dégrader un peu

M Va se dégrader nettement
W Va rester stationnaire

H Non réponse

Sous-total

Va se dégrader 52 %
-5 points depuis septembre 2023

W Va s’améliorer nettement
W Va s’améliorer un peu
 Va se dégrader un peu

MW Va se dégrader nettement
I Va rester stationnaire

M Non réponse

USINESS
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Motivation des collaborateurs

De maniére générale, diriez-vous que vos collaborateurs sont actuellement... ?

Sous-total
Motivés 45 %

- 3 points depuis septembre 2023

525455 5253 53 555553

Sous-total

Motivés 36 %
-4 points depuis septembre 2023

50 51 57 535154
474950 551 .52 X ag 5157, 54

Décideurs

Grand public*

(*) Question posée uniquement aux actifs (537 personnes)

AV

Sous-total

Pas motivés 49 %
= depuis septembre 2023

H Trés motivés

W Assez motivés

W Pas vraiment motivés
M Pas du tout motivés

Non réponse

Sous-total

Pas motivés 54 %
+6 points depuis septembre 2023

ETres motivés

MW Assez motivés

W Pas vraiment motivés
M Pas du tout motivés

= Non réponse

13



VIAVOICE HEC BFM

PARIS

BUSINESS

Opportunités professionnelles

Diriez-vous que les opportunités pour faire progresser votre carriére
dans les mois qui viennent sont... ?

Sous-total Décideurs
Sous-total

Faibles 68 %
- 3 points depuis septembre 2023

Importantes 27 %
+ 1 point depuis septembre 2023

77
74 6768667272687 4697367697168

5 129272825252822282430272527 B Trés importantes
M Plut6t importantes

W Plut6t faibles

M Inexistantes
= Non réponse

Grand public*

Sous-total Sous-total

Importantes 25 % Faibles 69 %
+2 points depuis septembre 2023 = depuis septembre 2023

747273 :7069677170717%6969686969
M—

W Trés importantes
M Plutot importantes
W Plutot faibles

19201g27242625222471712424252325

M Inexistantes

= Non réponse

(*) Question posée uniquement aux actifs (537 personnes)

AV
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Les indicateurs de la relance
et de la consolidation de I'économie
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Facteurs de relance : réponses économiques et fiscales (1/3)

Pour améliorer la situation économique de la France dans les mois qui viennent,

faudrait-il selon vous en priorité...
Quatre réponses possibles — total supérieur a 100 %

Décideurs
Septembre 2023

Des avantages aux entreprises qui produisent en France a47% +6

Une baisse importante des prélevements sur les ménages 46% -6
Une simplification des regles qui pésent sur les entreprises 32% +5
Une augmentation des taxes sur les importations 27% +2

Une baisse importante des prélévements sur les entreprises 26% +1
Des aides pour la conversion écologique des entreprises 22% -2

Une augmentation significative du Smic et des minima sociaux 22% -
Des aides et des mesures prioritaires pour les TPE et PME 20% -

Des campagnes d’incitation a acheter frangais 20% -3

Des aides et des mesures spécifiques pour 'emploi des jeunes 16% -
Un grand plan de soutien aux technologies de demain 149 -3

Un soutien aux starts up et a I'innovation 12% +1

La résilience des entreprises 9% +2

Une augmentation provisoire de la durée légale du travail a 40

. 7% -1
heures par semaine

Des aides pour la digitalisation des entreprises 7% +3

Non réponse 6%

16
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Facteurs de relance : réponses économiques et fiscales (2/3)

Pour améliorer la situation économique de la France dans les mois qui viennent,

faudrait-il selon vous en priorité...
Quatre réponses possibles, total supérieur a 100 %

Grand public

Septembre 2023

Une baisse importante des prélevements sur les ménages -3

Des avantages aux entreprises qui produisent en France -3

Une augmentation significative du Smic et des minima sociaux -
Une simplification des régles qui pesent sur les entreprises +2
Une baisse importante des prélévements sur les entreprises +1
Des aides et des mesures spécifiques pour I'emploi des jeunes +1
Des campagnes d’incitation a acheter frangais +1

Des aides et des mesures prioritaires pour les TPE et PME =

Une augmentation des taxes sur les importations 21% =

Un grand plan de soutien aux technologies de demain -2

Des aides pour la conversion écologique des entreprises -5
Une augmentation provisoirepc;(:izrcri]z:ﬁz légale du travail a 40 heures 1
Un soutien aux starts up et a I'innovation +3
La résilience des entreprises +1

Des aides pour la digitalisation des entreprises

S
xX
N
X

Non réponse
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Facteurs de relance : réponses économiques et fiscales (3/3)

Pour améliorer la situation économique de la France dans les mois qui viennent,

faudrait-il selon vous en priorité...
Quatre réponses possibles - total supérieur a 100 %

Décideurs
Septembre 2023

Des avantages aux entreprises qui produisent en France 47% +6

Une baisse importante des prélévements sur les ménages 46% -6

Une simplification des regles qui pesent sur les entreprises 32% +5

Une augmentation des taxes sur les importations 27% +2

Grand public

Septembre 2023

Une baisse importante des prélévements sur les ménages 49% -3

Des avantages aux entreprises qui produisent en France 39% -3

Une augmentation significative du Smic et des minima

: 36% =
sociaux

Une simplification des regles qui pésent sur les

. 27% +2
entreprises

18
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Facteurs de sortie de crise : les acteurs

Pour améliorer la situation économique de la France dans les mois qui viennent,

faites-vous plutot confiance...

Décideurs

Aux entreprises et a l'innovation _ 39%
Aux consommateurs et a la dépense des _ 29%
, (1]
ménages

A |'Etat et aux pouvoirs publics 15%

Non réponse 17%

Grand public

e e NN
ménages

27%

Aux entreprises et a l'inonvation

14%

A |'Etat et aux pouvoirs publics

Non réponse 23%

36%

Septembre 2023

+7

+1

Septembre 2023

19
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L'environnement et les entreprises

Les indicateurs d’engagement
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Inquiétude face au changement climatique

Vous personnellement, diriez-vous que vous étes trés inquiet, plutét inquiet,
peu inquiet ou pas du tout inquiet du changement climatique ?

Décideurs

Sous-total
Inquiet

80 %

- 3 points depuis septembre 2023

Sous-total
Pas inquiet

19 %

+ 3 points depuis septembre
2023

W Trés inquiet

m Plutot inquiet

M Peu inquiet

M Pas du tout inquiet
= Non réponse

Grand public

Sous-total
Inquiet

74 %
Sous-total - 5 points depuis septembre 2023

Pas inquiet

23 %

+4 points depuis septembre
2023

H Trés inquiet

m Plutét inquiet

M Peu inquiet

M Pas du tout inquiet
= Non réponse

AV
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Degré d’engagement environnemental des entreprises et organismes

Diriez-vous que I'entreprise ou I'organisme pour lequel vous travaillez
est trés engagé, plutot engagé, peu engagé ou pas du tout engagé
sur les enjeux environnementaux ?

Décideurs

Sous-total
Pas engagé

42 %

- 5 points depuis septembre 2023

Sous-total
Engagé

54 «

+ 3 points depuis septembre 2023
MW Trés engagé

M Plut6t engagé

W Peu engagé

M Pas du tout engagé

= Non réponse

Grand public*

Sous-total
Pas engagé

45 «

Sous-total - 4 points depuis septembre 2023

Engagé
49 %

+ 5 points depuis septembre 2023 B Trés engagé
M Plutot engagé
W Peu engagé

M Pas du tout engagé

= Non réponse

(*) Question posée uniquement aux actifs (537 personnes)

AV
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Actions mises en place par les entreprises

Parmi les actions suivantes, lesquelles sont mises en place dans votre entreprise ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Décideurs
Septembre 2023

Réduire sa consommation d’énergie 58% -2

Limiter la production de déchet (papier, plastique...) 53% +4

Sensibiliser les collaborateurs sur les enjeux de
préservation de I'environnement

47% -2

Proposer des transports quotidiens moins polluants

0,
(vélo, covoiturage entre collégues...) 34% +3

Revoir ses infrastructures, la rénovation de son / ses
batiments

27% +2

Des bilans carbone annuels 21% -1

Choisir ses partenaires, parties prenantes en fonction
de leur engagement pour I’'environnement

20% +4

Agir sur ses modes de production pour qu’ils soient plus
vertueux

16% +1

Autres 1% -

Non réponse
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Actions mises en place par les entreprises

Parmi les actions suivantes, lesquelles sont mises en place dans votre entreprise ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Grand Public*

Septembre 2023
Limiter la production de déchet (papier, plastique...) +4
Réduire sa consommation d’énergie +2
Sensibiliser les collaborateurs sur les enjeux de
préservation de I'environnement
Revoir ses infrastructures, la rénovation de son / ses o
s 22% +5
batiments
Proposer des transports quotidiens moins polluant o
. . . 21% +2
(vélo, covoiturage entre collégues...)
Agir sur ses modes de production pour qu’ils soient o
16% +3
plus vertueux
Choisir ses partenaires, parties prenantes en fonction +3
de leur engagement pour I’environnement 0
. o +2
Des bilans carbone annuels 11%
Autres 2% =

Non réponse

(*) Question posée uniquement aux actifs (537 personnes)
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Engagements environnementaux des entreprises

Diriez-vous que I'engagement d’une entreprise sur les enjeux environnementaux
participe a fidéliser et attirer des talents ?

Décideurs

Sous-total
Oui

75 %

M Oui cela y participe beaucoup
M Oui cela y participe un peu
W Non cela n'y participe pas

. . Non réponse
+ 1 point depuis septembre 2023

Grand public

Sous-total
Oui

69 %

- 2 points depuis septembre 2023

M Oui cela y participe beaucoup
M Oui cela y participe un peu
W Non cela n’y participe pas

Non réponse

AV

25



VIAVOICE HEC BFM

PARIS

BUSINESS

Evolution des engagements environnementaux des entreprises

Sur ces trois derniéres années, diriez-vous que l'entreprise ou I'organisme
pour lequel vous travaillez est davantage engagé sur les enjeux environnementaux ?

Sous-total
Oui

65 %

- 2 points depuis septembre 2023

Sous-total
Oui

58 %

+ 5 points depuis septembre 2023

Décideurs

Grand public*

(*) Question posée uniquement aux actifs (537 personnes)

AV

Sous-total
Non

27 %

- 1 point depuis septembre 2023

m Oui, tout a fait

B Oui, plutot

m Non, plutot pas

H Non, pas du tout
Non réponse

Sous-total
Non

34 %
- 2 points depuis septembre 2023

M Oui, tout a fait

M Oui, plutot

m Non, plutot pas

H Non, pas du tout
Non réponse
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Bilan de I'année 2023

Pour vous, diriez-vous que I'année 2023 aura été, du point de vue économique..

Décideurs

44%

Meilleure que vous ne le
pensiez

Moins bonne que vous ne le
pensiez

Ni meilleure, ni moins bonne
gue vous ne le pensiez

Non réponse 2%

Grand public

Meilleure que vous ne le
. 9%
penisez
Moins bonne que vous ne le
. 43%
pensiez

Ni meilleure, ni moins bonne
gue vous ne le pensiez

Non réponse . 4%

44%

28
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Les anticipations pour I'année qui vient

Pour I'année qui vient, d’'un point de vue économique, diriez-vous que vous étes...

w Sous-total
Pessimiste
Sous-total
Optimiste 65 %

30 %

M Trés optimiste

B Assez optimiste
W Assez pessimiste
W Tres pessimiste
m Non réponse

Grand public

Sous-total
Sous-total Pessimiste
Optimiste 67 %

27 %

B Tres optimiste

MW Assez optimiste
 Assez pessimiste
B Trés pessimiste
= Non réponse

AV
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Inquiétude suscitée par les prévisions de croissance

La Banque de France a récemment estimé que la croissance reculerait fortement
en France au premier trimestre de I'année 2024.

Diriez-vous que la perspective d’une faible croissance suscite :

Décideurs
Pour votre entreprise : Pour vous-méme :
Sous-total Sous-total Sous-total Sous-total
Pas d’inquiétude De linquiétude Pas d’inquiétude De l'inquiétude
39% 53 % 27 % 71 %

B Aucune inquiétude

Un peu d'inquiétude

Non réponse

Grand public

Pour votre entreprise* :

M Assez peu d'inquiétude

B Beaucoup d'inquiétude

Pour vous-méme :

Sous-total Sous-total o S;,l_ls'to_tf‘l d Sous-total
Pas d’inquiétude M. De linquiétude as 12n4q;letu € De linquiétude
35% : 54 % ? 70 %

(*) Aux actifs ( 537 personnes)

AV
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USINESS

Les facteurs d’inquiétude

Pour I'année 2024, qu’est-ce qui peut le plus pénaliser la croissance économique, selon vous?

Décideurs

La poursuite de I'inflation sur la plupart des biens et des services NN 61%
L"évolution des prix du pétrole HIIININIGTGTNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNN 2%
Les niveaux élevés de prélévements obligatoires [ NG 2%
La manque de perspectives d’avenir I INIIIIIIINGgGE@E 6%
Le déreglement climatique [N /%
Le niveau élevé des taux directeurs, qui limite la croissance [ I 23%
La fin des aides gouvernementales (du « quoi qu’il en colte ») | NG 2°%
Les rivalités croissantes des grandes puissances économiques... [ IENGcINIzNGE 1%
La crise du logement NG 2 1%
La guerre en Ukraine I 0%
La nécessité de changer de modeéle économique HNIIININIGNGE 0%
La guerre en Israél et a Gaza I 19%
Les anticipations de ralentissement, qui sont auto-réalisatrices I 12%
Non réponse 5%

Grand public

La poursuite de 'inflation sur la plupart des biens et des services [ NN 3%
L’évolution des prix du pétrole NN 45%
Les niveaux élevés de prélevements obligatoires [N 32%
Les rivalités croissantes des grandes puissances économiques... [ INGTcNGEGEGEGEGNE 5%
La guerre en Israél et a Gaza [N 5%
La guerre en Ukraine NN 4%
Le déreglement climatique NN 23%
La manque de perspectives d’avenir [ NININIIIIIE 2%
La crise du logement NN 2%
La fin des aides gouvernementales (du « quoi qu’il en coGte ») | NI 21%
Le niveau élevé des taux directeurs, qui limite la croissance I 19%
La nécessité de changer de modeéle économique I 15%
Les anticipations de ralentissement, qui sont auto-réalisatrices I 8%
Non réponse 5%
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« La réalité ne pardonne pas qu’on la méprise. » Joris-Karl Huysmans

Viavoice. Etudes Conseil Stratégie
pour l'avenir des entreprises et des institutions

avec le Groupe Les Temps Nouveaux

Les Temps Nouveaux

Les récentes études d’opinion Viavoice réalisées pour
HEC Paris, Libération, Le Figaro, Les Echos, BFM Business, Radio Classique
sont consultables sur www.institut-viavoice.com
9, rue Huysmans, 75 006 Paris. + 33 (0)1 40 54 13 90. Viavoice est une SAS indépendante.
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